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Evaluacion de Heuristica

Tecnica de usabilidad utilizada en el diserio de interfaces para identificar
problemas de usabilidad en una aplicacion, sitio web o sistema.

Ddigitals 2024



Puntuacion do usabiiadnal (sore 100) s | Modeaa

Categoria .l Posible
Funcionalidades 17
Home 10
Navegacion 26
Bt ( 14
8
13
TOres 13
Contenido 17
Ayuda 12
Rendimiento 11

La usabilidad actual es MODERADA con un 58/100

Obtenido

9,2
5,2
13,4
0

1
8,8
11
5,2
6.8
7,2

Porcentaje
54,12%
52,00%
51,54%

0,00%
12,50%
67,69%
84,62%
30,59%
56.67%
65,45%

Porcentaje de usabilidad del sitio

Rerrsvasi

Nrvegecdn

1 Formularios y Errores - 68-85% - Buena. No anticipa el error, y no esta adaptado al formato de campo. Puede usarse aun asiya

que avisa del error.

2. Funcionalidades y Home - 49-69% - Moderada. Se recomienda mejorar la estructura, es la primera impresion para el usuario.
Muchos fallos con facil solucion que mejorarian mucho la Experiencia de Usuario.
3. Navegacion, Ayuda y Rendimiento - 49-69% - Moderado. La navegacion puede ser confusa. Hay accesos escondidos y no se da
ayuda al usuario. Aun asi, se puede navegar siendo nuevo usuario y encontrar lo que busca.
4. Contenido - 30% - Pobre. Recomendable ajustar tamafos de texto, justificacion, tamanos y peso de las imagenes. También

eliminar animaciones.

5. Busqueda y Feedback - 0-12% . Muy pobre. Se recomienda incluir un motor de busqueda y abrir un canal mas cercano de
comunicacion. También aprovechar mejor el acceso a contacto.

Estudio completo
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yFwlKzP6T354AbvUnqQUEZsZ2imOP0il/edit?usp=sharing&ouid=104320701624114631704&rtpof=true&sd=true

Evaluacion de
pantallas/componentes
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A. Home

CRDONE -
- BOVentana: NIEOTROS VENTANAS = commncs - ()
Debilidades 9

- Demasiados acceso a la pagina de contacto de forma
innecesaria.

- Los Botones no cumplen con una estética comun. Cada uno
es diferente.

- Clics fallidos - cuidado con fotos y componentes que
parecen botones y no lo son.

- Muchas animaciones innecesarias que confundeny

Ventanas de aluminio y PVC

Té asesoramos e instalomostus ventonas de PVYC en Madrid

CONTACTO

€ subvenclonos UE NEXT

aumentan el peso de la web. o - =l SORKATION
- Estructura de servicios y atajos confusa, no existe una P R—
d'V'S'Or‘.CLara de.s,,erV|C|os. . [ ventanas a medida en Madrid |
- Mucha informacion a gran tamafio, saturacion de la vista.
- La alineacion justificada del texto genera rios visuales. b bl S Enlietibag

de aluminio de PVC de PVC y aluminio de cristal
- Esta landing deberia ser un escaparate. No aparece -

Cerramientos
-  Se puede reducir el scroll

Marcas de agua de _—

Adobe Stock

o qun
gomes  en  wspotie  interior,
tavinesidod | w0 efcencio

Haz ciic oo
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b. Nosotros

Debilidades

- Tiene una interaccion que no tiene el resto de secciones del menu. Si
pulsas en NOSOTROS, te lleva a una pagina exclusiva de nosotros. NO
ocurre lo mismo con Ventanas ni con Cerramientos.

- Fuenlabrada y Alcobendas es exactamente igual pero cambiando el
mapa y el titulo.

- Se utilizan imagenes que deberian ser PNG como JPG con fondo
blanco.

- Muchos clics fallidos, hovers en imagenes que no corresponden.

- Imagenes muy pesadas

-  ¢Hortaleza? - En el footer aparece pero en nosotros no.

PINEQ o s | i

Ventanas de aluminio y PVC en Alcobendas

venta s Frtakicion de v

Ventonos y ceramisntos 5. Compromizo y rapicee

PP oo s | s |

Ventanas de aliminio y PVC en Fuenlabrada

Vanta @ Nstokicién da ventonos a medica

Vertenae y carominnton 1 Compromissy rapcnr

m viny! *

P 1
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Obliga hacer scroll D
para leer

NOSOTROS = VENTANAS - CERRAMIENTOS ~ CONTACTO H.

¢. Ventanas \ Cevramientos

Debilidades

s
cormamientes en Modrid

fskngr  aonar  ntencom

3 ooy
© W 0 jorn 200 Cusrce olslemes

Memices y acGeticos 0o Un sencille y
scendmics mantenimisnts

SRS OF K 0O GINEND0 B0 LALOLE

an aficlencio energética, torkeron miy on

Ambos servicios estan separados, pero las paginas son W R G
exactamente iguales en estructura e imagenes (Header). S

= Mucho texto corrido dificil de leer. Mucha informacion
respecto al servicio, pero muy poca respecto a gestion
economica, presupuestos, financiacion...

En el home, estos servicios no se separan, pasan
desapercibidos.

Duon Kt 10mice, 0si como

ocrimdaTema adecuado oo

Obliga hacer scroll
para leer
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Ventanas y cerramientos j:g; Compromiso y rapidez € Subvenciones UE NEXT
E 0% an ventonas ( r f GENERATION

Debilidades

Pidence informacion sobre los
subvenciones —_—

- Demasiados accesos a esta pagina, se presenta
unicamente un formulario y los datos de contacto. (Se
espera encontrar otro tipo de informacion en funcion del
acceso)
- El formulario no esta adaptado al tipo de informacion que —s l
pide (numeros, correo..)
- No se advierte al usuario del tipo/formato antes de
escribirlo. Se avisa siempre tras cometer un error. Nombre * Acceso a (contacto?
- No queda clara la diferencia entre contactos.
- ¢No es obligatorio el mensaje?

to haber |leido |a politica de privacidod NO ES Ob[lgatOI’IO

No 80y un robot
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Debilidades

- Contiene informacion ya explicada en secciones del Menu
y ocupa un espacio abusivo. (Se espera encontrar redes
sociales si las hubiera, contacto abreviado y un espacio
mucho menos invasivo)

- El contraste entre texto y fondo puede llegar a ser
molesto.

- Se muestra un mapa mas de los que se pueden encontrar
en las secciones del menu.

FABRICACION Y VENTA

Fuenlabrada

£ Donas dedvans _Tdevirca

e o pradiara b Vs

TIENDA EXPOSICION Y VENTA TIENDA EXPOSICION Y VENTA

Hortaleza Alcol

wentanascom

Nocbendos

L2

Toermpii

ikl - L0 Arcoz
"o Madrid
o

1 N VA Ty G
- Wk~ 5 ! - Madrifeais e
o it SaS

T Dusss dot s | Theried  \otkaw un fesbare 3 \Wies Motk i pebores b0 Vogs
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d. Comunes en foda 14 web

Debilidades

- Antes del footer, existe un sitemap que contiene
acceso a una galeria. Solo se puede acceder desde
aqui. (Estd muy escondido),

-  Peso de imagenes

- Animaciones innecesarias.

- Estructura repetida en paginas que deberian ser
diferentes.

- Uso de gama de colores demasiado amplia, puede
llegar a ser confusa y algjar al usuario de la marca.
(Solucion: Brand Book)

-  Serecomienda utilizar tipografias diferentes en
funcion del contexto. Para textos muy extensos es
mucho mas legible una tipografia Serif.

12

oo gl

GG QU LRGN LN GION rasistenc i

LI
.L tni ,p. ﬂNh.'.E, @ NOSOTROS * VENTANAS *

A Do
@3peCIMEnte MPIANia Cuanco tu
Wvienddo afocal es1f skuoda en una 5l mgiacha: L Jola mecusha o
PV da REHAU consiue una myor
rigkIBY  RERANCI 0 OFascrE
adernos

2o wepmclmmnte naidosa

Compromiso con la calidad

L MEJOR PR JE SIEMPRE

Secciones Ventanas Cerramientos
Inicko ventanas de PVC Madria Cerramientos de PVC y Aluminio
Nosotros Ventanas de Aluminio Madrid Cerramientos de Cristal
Contacto
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Recomendaciones

-  Se recomienda hacer un manual de uso para determinar
el uso de colores y elementos. No se usan los mismos
verdes (en tonos) y se debe determinar el uso de los
elementos vectoriales.

-  Se recomienda hacer un manual de uso para determinar
la biblioteca de titulos y fuentes. No se usan los mismos
tamanos en todas las landings.

Recomendaciones

- Serecomienda eliminar interacciones innecesarias.
Apariciones de textos o animaciones de botones que no
tienen una funcionalidad concreta, si no solo “decoracion”.

-  Serecomienda reducir la calidad de las imagenes. No se
aprecian en maxima calidad y hacen que cargue mas lenta
la pagina web.
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h. Otros - B-esponsive Mo
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- Los tamarios de textos y componentes no son acordes al H 5 e
tamano de la pantalla donde se proyecta (movil/table).

- Algunas secciones con imagenes generan un scroll
abusivo (se deberia presentar en columnas).

- Todos los errores de escritorio se mantienen en las bt j"“‘ g p‘ P ; D
adaptaciones.

- Existen multiples pop-ups flotantes con el mismo objetivo

TU FAMILIA

' . Ventanas con
(contactar). Es excesivo y molesto para el usuario. : p
Aislamiento y
seguridad
AISLAMIENTO ACUSTICO -
AISLAMIENTO TERMICO - RAL
SEGURIDAD GUTEZEICHEN

O =

Scroll innecesariamente y
grande
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Cuidar clics fallidos

Excesivas animaciones ease in en elementos innecesarios

Definir un sitemap, el actual confunde. Existen paginas fuera del recorrido
habitual (Galeria). Incluir nuevas secciones como el blog o corregir la parte
de nosotros.

Cuidar contenido, tanto texto (alineacion y tamanos) como imagenes
(formato y peso) y el scroll down (por dimensiones de las cajas y su contenido)
Evitar conducir a informacion que no existe (subvenciones, financiacion..)
No repetir paginas, algunas parecen estar duplicadas a pesar de contener
imagenes o texto diferentes.

Cuidar los elementos de la marca. Utilizar solo los colores pertenecientes.
(Proponemos un manual de marca para definirla y dar un aspecto mas
profesional)

Revisar a los competidores.

Revisar motor de busqueda.
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Conclusiones finales
Y proximos pasos

Ddigitals 2024



17

Situacion Actual

Revisar estructura: Revisar que
varias paginas no sean casi
identicas entre ellas.

Revisar estructura Home. Es la
primera impresion, deberia de
ser un escaparate, aprovechar al
Maximo.

Recomendacion

Revisar el menu definiendo las
secciones y subsecciones para
facilitar la navegacion. Mostrar
claramente los productos y
servicios.

Se recomienda una
diferenciacion clara entre tipos
de productos.

Al diseno le falta
profesionalidad y definir
elementos.

Falta respetar la estructura de
contenido como textos e
imagenes.

Crear un manual de marcay un
manual de uso.

Es importante que el disefio sea
legible, profesional y conciso.
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Situacion Actual

Existen problemas técnicosy
de backend que afectan
negativamente la experiencia
del usuario (por ejemplo,
fallos en clics y retrocesos).

Recomendacion

Implementar mejoras en la
usabilidad, especialmente en la
pagina de inicio, para facilitar
la navegacion.

Asegurar que todas las
funciones del sitio web sean
operativas y eficientes.

Todo el contenido es
demasiado formal y no da lo
que promete. Tamanos de
texto y rios, tambien peso de
imagenes.

Usar frases sencillas con
mensajes claros. Textos en un
tono menos monotono.
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0. Quickwings - Implementacion: Iniciamos con Quickwings, una herramienta o proceso para hacer que el trabajo sea mas rapido y efectivo
desde el principio.

1. Completar la auditoria en profundidad: Realizamos una revisidon completa del sitio para identificar mejoras en la experiencia y disefio.

1.1 Brandbook y manual de uso: Organizamos los elementos de la marca (como colores, tipografia y estilo visual) en un manual que asegura que
todo esté alineado.

1.3 Ul KIT - manual de texto y colores con iconografia: Creamos una guia visual con los colores, fuentes, y elementos graficos que usaremos
para lograr coherencia en el disefio.

2. Sitemap + flowchart: Estructuramos la navegacion del sitio para asegurar una experiencia de usuario clara y organizada.

3. Wireframes de baja fidelidad: Realizamos bocetos basicos de las pantallas para definir la organizacion sin enfocarnos en detalles.
4. Wireframes de alta fidelidad: Creamos versiones detalladas y realistas de las pantallas, incluyendo el contenido final.

4.1 Assets + componentes: Disefiamos los elementos graficos y visuales necesarios para que el disefio se implemente faciimente.
5. Prototipado: Generamos una version interactiva del sitio para probar como navegan los usuarios.

6. Desarrollo e Implementacién: Finalmente, desarrollamos el sitio o aplicacién para que esté listo y funcione como se disefio.

Este proceso asegura que cada paso esté alineado con los objetivos de disefo y usabilidad del cliente.
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Gracias
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